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Trendfire Auftragsmanagement ist eine mobile Lésung fir
das Speditionsgewerbe.

Zur Bearbeitung von Auftrdgen benutzt der LKW-Fahrer ein géngiges
Mobiltelefon. Alle Auftragsdaten kbnnen damit bereits zum Zeitpunkt
der Zustellung oder Abholung von Packstiicken erfasst und in die
Unternehmenszentrale tibertragen werden. Der LKW-Fahrer wird dabei
komfortabel durch alle Arbeitsschritte gefuhrt, die zu einer
professionellen Zustellung bzw. Abholung gehéren.
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Mobiltelefon

e Verwendung von gangigen Mobiltelefonen zur manuellen Datenerfassung und elektronischen Kommunikation mit dem Fahrer.
e Mdglichkeit der Nutzung von preiswerten Navigationsldsungen, die fiir viele Mobiltelefone verfiigbar sind.

Auftragsvergabe

e Zustell- und Abholauftrage werden von der Unternehmenszentrale aus automatisch auf das Mobiltelefon Gibertragen.
o Aktualisierung geéanderter Auftrage wahrend der Tour ohne manuellen Eingriff des Fahrers.

Datenerfassung

e Erfassung aller wichtigen Auftragsdaten durch den LKW-Fahrer direkt mit dem Mobiltelefon
(z.B. Anzahl Packstiicke, Status, Inkasso, Beschadigungen, Name des Absenders bzw. Empfangers ...).

Barcodescanner

e Erfassung der Barcodes bei der Zustellung und Abholung von Packstiicken tiber einen Barcodescanner,
der Uber Bluetooth mit dem Mobiltelefon verbunden ist.

e Optional kann auch der Packstlick-, Sendungs- und Lieferscheinstatus Giber Barcodes erfasst werden.
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Statuserfassung

¢ Ubertragung von Statusénderungen in die Unternehmenszentrale zum Zeitpunkt der Abholung oder Zustellung.

e Der Status auf Sendungs- und Lieferscheinebene wird automatisch vom Status der enthaltenen Packstlicke
abgeleitet. Regeln fur die Statusvergabe kdnnen frei konfiguriert werden.

e Moglichkeit der Ubernahme von Status, Empfanger oder Absender (iber mehrere Sendungen hinweg.

Kommunikation mit dem Fahrer

e Zur einfachen Kommunikation mit dem Fahrer kdnnen innerhalb der Anwendung Nachrichten in Form
von Textmeldungen oder Bildern verschickt werden.

e Direkte Zuordnung von Nachrichten zu Lieferscheinen, Sendungen, Packstiicken oder Haltestellen.

e Mit Hilfe der im Mobiltelefon eingebauten Kamera kénnen Schaden zeithah dokumentiert und zur Weiterverarbeitung
in die Zentrale Ubertragen werden. Fiur die Schadensabwicklung zustédndige Personen werden automatisch
per E-Mail benachrichtigt.

Integration

e Die Kommunikation zwischen Mobiltelefon und Unternehmenszentrale erfolgt Giber das Trendfire-Rechenzentrum.
e Offene Standardschnittstellen erméglichen eine schnelle und einfache Integration in existierende IT-Umgebungen (Logistiksoftware).

Effizienz und Liefertreue

Die Erwartungen von Kunden und Partnern hinsichtlich der Liefertreue und Qualitat steigen, ohne dass dafur hbhere Preise erzielt
werden kdnnen. Deshalb sind effiziente Prozesse die einzige Mdglichkeit, um die Kosten nicht explodieren zu lassen.

Trendfire Auftragsmanagement hilft Ihnen, das richtige Verhaltnis zwischen hohem Service-Niveau und niedrigen Preisen zu finden.
Nur so bleiben Sie wettbewerbsfahig.

Einsparungen:
e Keine manuelle Nacherfassung der abgeholten bzw. zugestellten Packstiicke.

e Geringe Anschaffungskosten durch Verwendung von preiswerten, gangigen Mobiltelefonen
mit deren Bedienung LKW -Fahrer bereits vertraut sind.

e Keine Anschaffung teurer Hardware (z.B. Industrie-PDAS).

e Die Verwendung von Mobiltelefonen mit GPS erlaubt die Nutzung von preiswerten Navigationslésungen,
die flr viele Mobiltelefone verflighar sind.

Mehr Qualitat und Service:

e Erstklassige Zustell- bzw. Ablieferinformationen fur Auftraggeber und Versandpartner sind sofort
nach der Auslieferung bzw. Abholung verfligbar.

e Effizientere Disposition.

e Liickenlose Erfassung aller Sendungsprobleme, fotografische Dokumentation von Schadensfallen.

Auswertung wichtiger Kennzahlen:
e Schnelle Uberpriifung der Zuverlassigkeit und Liefertreue bei der Zustellung und Abholung von Paketen.
e Nachkalkulation von gefahrenen Touren durch Vergleich der geplanten Tour mit der gefahrenen Strecke.

Installation und Bedienung:
e Einfache und schnelle Softwareinstallation mit automatischem Update.
e Einfache und intuitive Bedienung.
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